“BANK AVRASIYA” ASC-DO
ISTEHLAKCILARIN MURACIOTLORINO BAXILMASINA DAIR
QAYDALARIN QISA ICMALI

Istehlakgilara mohsul va ya xidmot secmokdoa kdmoklik gdstarmok va diizgiin malumat
vermok aidiyyati bank omokdasinin borcudur. Istehlakgilarm miiracistlorine baxilmasi vo
cavablandirilmas1 Bankin “Orizo vo Sikayatlor Uizro is” sobesi torofindon hoyata kegirilir vo
sobanin faaliyyatino Miisahido Surasinin tizvii olan Masul Soxs birbasa nazarot edir.

Miistorilorin bankin mohsul vo ya xidmatlori haqqinda sikayst etmok hiiququ vardir.
Miistarilor  sikayatlorini mektub@bankavrasiya.az email {invanina, Bankin roasmi internet
tinvanina www.bankavrasiya.az, +99412 5988585 (daxili 245) némrasine, (+99412) 598 03 07,
(+99418) 665 60 07 faks némralora Vo hamginin birbasa bas ofisinoe Vo yaxud filillarina saxson
yaxinlagmagqla bildira bilarlor.

Butln daxil olan mdiracistlor geydiyyata almir vo on geci 10 is giinii orzinds
cavablandirilir. Istehlakcilarin  miiraciotlori olave arasdirma tolob ederso miiracistlorin
cavablandirilmas1t 20 is giliniinodok wuzadila bilor. Miracistlorin arasdirilmast  zamani
istehlak¢idan tolob olunan mimkin malumatlar alinir vo reyestrdo geyd olunur (adi, soyadi,
tinvani, alags molumatlari, miiraciotin mozmunu va s.). Miracistlor aragdirilmasi {igiin aidiyyati
uzro filial madirlori vo Bankin departament rohbarlorina gondorilir, mioyyan olunmus vaxt
cargivasinds cavablandirilir, miiraciat etmis miistoriyas moalumat verilir vo arasdirmalarin yekunu
osasinda miivafiq todbirlor goralir.

Qeydo alinmis miiraciatlor “Orizo vo Sikayatlor lzro Is” sébesi torafindon tohlil edilir,
muraciotlorin soboblori doqiq arasdirilir, naticoalori barods hesabatlar hazirlanir. Hazirlanmig
hesabatlar ayliq asasda Masul soxso- Miisahide Surasinin Sadrino, riibds bir dofs iso Miisahido
Surasina toqdim edilir vo miivafiq gorar gobul edilir.

"Bank Avrasiya” ASC har zaman 6z miistarilorine yaxin olmaga ¢aligir vo hor miistarinin
momnuniyyati bizim ¢tin vacibdir.
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